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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสาํคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครฐัเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสยีของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือตดิตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคดิเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครฐัมีความ
โปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครฐัไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพือ่ใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดาํเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลอืกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตวัชีว้ัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลอืกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคณุภาพการดําเนินงาน ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลอืกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเตมิประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมลูในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบรหิารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดาํเนินการเพื่อปองกันการทุจรติ 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลาํดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรบับริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคญั              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสงัคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจาํแนกระดบัผลการประเมนิ (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สาํนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารบัการประเมนิและหนวยงานที่มหีนาที่กํากับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจที่

คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมนิ  

ดวยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม       ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนนออกเปน 

2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงาน

ท่ีไมผานเกณฑ     คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมนิ คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิประเดน็การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครฐัในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรปูธรรม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                   
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลลุมลําชี 

คะแนนเฉล่ียรวม 76.89 คะแนน ระดับผลการประเมิน ตองปรับปรุง 

 เทศบาลตําบลลุมลําชี ไดวิเคราะหผลการประเมนิ ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจําแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเดน็ที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น    
ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ 89.40 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 74.72 ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอํานาจ 80.88 ไมผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 74.03 ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 72.42 ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 86.91 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.54 ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 74.56 ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 90.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 55.00 ไมผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

77.08 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริ กา ร  ไว ในคู มื อหรื อม าตรฐานการปฏิบั ติ ง าน  แล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ
รั บ รู  เ ช น  อิ น โฟก ราฟ ก  ป า ยประช าสั มพัน ธ  พ ร อมทั้ ง
ประชาสั มพันธ  เ ผยแพร ผ า นช อ งทา งออน ไลน หรื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอยางเทาเทียมกัน      
มากนอยเพียงใด 

84.75 วิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการใหบริการ แก
ผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช อ ง ท า ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น  ห รื อ  
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงาน
และชวยให เ กิดความสะดวกรวดเร็วมาก ย่ิงขึ้น  และมีการ
ประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 

80.31 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสาํเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน  

e15 หนวยงานมกีารปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

69.15 กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่ มุงเนนโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบรกิาร และรายงานผลการดาํเนินงานปองกันการทุจริตประจําป
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  

 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

82.99 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให บริ ก า ร  ไ ว ในคู มื อ หรื อมาตร ฐานการ ให บริ ก า ร  และ
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบและนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน    
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรบัผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 

83.89 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

77.69 สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุกภารกิจงาน และนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

76.03 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมรีะบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

73.56 จัดทําระบบบริการออนไลน(E-Service) ในสวนที่ยังไมครอบคลุม
ภารกิจตางๆที่มีความจําเปนตอประชาชนผูรับบริการ และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึงผานชองทางสื่ออนไลนทุก
ประเภท 

e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคล ภายนอก ไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

76.36 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และประชาสัมพันธ/เผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบผานทางสื่อตางๆดวย 

 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 คุณภาพการดําเนินงาน  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

80.78 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  e7 หนวยงานมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

79.15 
 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
ส าม า รถ แจ ง ให ข อ มู ล  ห รื อ
รอง เ รี ยน ในกรณีที่ พบว า  มี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

74.74 เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู
แจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ
หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน ของทาน เก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง            
มากนอยเพียงใด       

59.65 กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่อ ให เ กิดการแยกแยะระหว า งผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากนอยเพียงใด 

64.27 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

65.56 

i24 หนวยงานของทาน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

69.38 กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณ ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 

54.52 การพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนนิงาน
และแผนการใชจายงบประมาณประจําปโดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจาํปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงานหรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรปูแบบการ



 

 สรุปขอมูล หรือขาวประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ของหนวยงาน  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
นอยเพียงใด 

42.21 ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรได
เขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ 
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เปนไปตาม
วัตถุประสงค และคุมคา มากนอย 
เพียงใด 

77.75 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

00.00 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับ 
บัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

70.75 กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 
ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด  i14 ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

70.67 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผูเขารบัการฝกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 
 

65.52 



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

64.92 จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรม 
ที่ มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ของเจาหน าที่ของรัฐ ในหลักสูตร  และควรมีการจัดตั้ งทีม 
ใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 

00.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐใหสาธารณชน
รับทราบผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

75.87 จัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในการดําเนินการดานการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรมพรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้น
ผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network ของหนวยงาน เพื่อ
สรางภาพลักษณ  ที่ดีของหนวยงานในการตอตาน การทุจริต 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกัน การทุจริตไดจริง มาก
นอยเพียงใด 

72.63 มีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และดําเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กําหนดไว และควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานําผล
การวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดําเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

73.90 



 

i29 หากทานพบเห็นการทจุริตที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรยีนตอ
สวนงานที่เก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

74.60 จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ที่ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สราง
ความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผูรองเรยีน และควรเผยแพร แนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจังมากนอยเพียงใด 

72.62 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

00.00 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบริหารของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผานชองทางส่ือตางๆ 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

00.00 เปดเผยขอมลูที่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผาน
ชองทางสื่อตางๆ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป 

00.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของ
กับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผานชองทางสื่อ
ตางๆ 

o35 การดาํเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

00.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดาํเนินการเพือ่
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป 2566  
ของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบผานชองทางสื่อตางๆ 

o38 รายงานผลการดาํเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

00.00 เปดเผยผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 2566  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบผานชองทางสื่อตางๆ 

o43 การดาํเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

00.00 เปดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจําป 2566 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ
ผานชองทางสื่อตางๆ 

 



 

การกําหนดวิธีการนาํผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัตกิารหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ เทศบาลตําบลลุมลําช ีประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลลุมลาํช ีใหดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏบิัตมุิงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาที ่

 1.จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏบิัติงานหรือการใหบริการ  
2.กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดย
เครงครัด  
3.ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน 
และผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4.จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5.กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

 



 

 2. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

 1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจําปงบฯ 67 โดยใหมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบฯ 67 
ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใช
ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใช
จ ายงบประมาณท่ีใชดํ า เนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปที่
เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 

 



 

(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
(3) ระยะเวลาการปฏบิัติงานแตละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวของ 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบผานชองทางสื่อที่หลากหลาย 

 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

 1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติท่ีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใช เปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี ้
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวน
งานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 

 



 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เ ป นแนวทาง ในกา รประพฤติ ตนทา ง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสรมิสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด ท่ีดํารงตําแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดํา เนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 



 

 (1) จํานวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ 
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จํานวนผูรับบริการผานชองทาง E-
Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบผานชองทางสื่อที่หลากหลาย 

 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

ชองทางและรปูแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยางครบถวน และเปน
ปจจุบัน ผานชองทางที่หลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน  

 1. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่
เ ก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดข้ึนใน
ปงบฯ 67 
2. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทาง
อ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ         
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

 1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กําหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อประโยชนสวนตัว และมีการกําหนด
มาตรการจัดการความเ ส่ียง และการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

 1. จัดทําขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดําเนินการในป พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดําเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาที่คาดวาจะเริ่มดําเนินการ 
2.จัด ทํ าแผนกา ร จัดซื้ อ จั ดจ า งฯ  ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จา งและการบริหารพั สดุภาครัฐ  พ.ศ . 
2560 หากไมมีการจัดจางฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ใหจัดทําประกาศวาไมมีการ
จัดซื้อจัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทําประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของป
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จา งและการบริหารพั สดุภาครัฐ  พ.ศ . 
2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 

 



 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จํานวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จําแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(2) งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อจัดจางฯ 
จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 



 

(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปร ง ใสและ เปนธรรม แยกแยะระหว า ง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

 1. จัดทําแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ บังคับใชในปงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จ ายงบประมาณท่ีใชดํ า เนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตาม
ประเภทตําแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 

 



 

(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือการสั่งการของ
ผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการ
ความ เสี่ ย ง  และ กา รดํ า เ นินการตา ม
มาตรการที่ไดกําหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรฐัในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เ ป นแนวทาง ในกา รประพฤติ ตนทา ง
จริยธรรมของหนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริห า ร ง า น บุคคลส ว นท อ ง ถ่ิน  เ รื่ อ ง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน  1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการดําเนินการ
ตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อ
ใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูก
ร อ ง  ช ว ง เ ว ล า ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดําเนินการ 
2.จัดใหมีชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนท่ัวไป โดยเปนชองทางที่มีการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในป

 



 

งบฯ 66 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
(1) จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(2) จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสรจ็ 
(3) จํานวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกํานัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏบิัติหนาที่ของหนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 
67 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการ
ดํา เนินงานหรือการปฏิบัติหน าที่  ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็น
ดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การ
ใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ



 

เสี่ยง 
7. รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
การดําเนินการเพื่อบรหิารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจําป 2567 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป 2566 ของหนวยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) ผลดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินการ
แตละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 66 โดยมีใหมี



 

ประเด็น ดังตอไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏบิัต ิ
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่
เก่ียวของ 
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการ
ดําเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/
อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 



 

ประจําป  2566 ของหนวยงานมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
(2) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ
ดําเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

 

ปญหา / อุปสรรค  

 เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA, ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน, บุคลกรไมเพียงพอ และเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการจัดทํา 

ITA ไมมีเวลาหรือไมใสใจในการติดตามงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เชน การพิจารณารางวัลใหแกหนวยงาน การไดรับความดีความชอบ  

การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เปนตน สํานักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานที่เขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 

กอนจะเริ่มตนปงบประมาณเพื่อใหการดําเนินการที่เก่ียวของกันการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ 


