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แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

เทศบาลตําบลลุมลําช ี
อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ
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คาํนํา 

เทศบาลตาํบลลุมลําชี มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใน
การตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนใน       
เทศบาลตาํบลลุมลําช ีแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจเทศบาลตําบลลุมลําชี 
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สารบัญ 
เรื่อง           หนา 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ต้ัง           ๑ 

หนวยงานที่รบัผิดชอบ          ๑ 

หนาที ่           ๑ 

วัตถุประสงค           ๑ 

คําจํากัดความ           2 

ระยะเวลาเปดใหบริการ                                                                                      2 
ชองทางการรบัเรื่องรองเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริต และประพฤติมิชอบ            ๓ 

ชองทางการรบัและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน         4 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลบัขอรองเรียน    5 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคํารอง          5 

     แบบคาํรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ           6 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ เทศบาลตําบลลุมลําชี 

๑. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตําบลลุมลําชี มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใน
การตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนใน              
เทศบาลตาํบลลุมลําชี แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน อํานวยความสะดวก
ตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแสและเรื่อง
รองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนเทศบาลตําบลลุมลําชี โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัตริาชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

เทศบาลตาํบลลุมลําชี เลขที ่222  หมู 16 ตําบลลุมลําชี  อําเภอบานเขวา  จังหวัดชัยภูมิ  

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด เทศบาลตําบลลุมลําชี 

๔. หนาที่ 
 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลตําบลลุมลําชี 

๕. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตําบลลุมลําชี มีกระบวนการ 

ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัตติามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่กําหนดไวอยาง
สม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

     

 

 

 

 

 

 

/๖. คาํจํากัดความ.. 
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๖. คําจํากัดความ 

  “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ 
สังกัดช่ือหนวยงาน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ ในกระบวนการ      
จัดซื้อจัดจางของ เทศบาลตําบลลุมลําชี 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรปัชัน เชน มีสิทธิเสนอ คาํรองเรียนตอ
เทศบาลตําบลลุมลําช ีหรอืสวนราชการทีเ่กี่ยวของ 
    “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการดําเนินการ
ของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลลุมลําชี 

“เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง 
    “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ ไดขอสรุปเพื่อแจงผู
รองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
    “ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 
๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๘. ชองทางการรองเรียน 
 ๑) แจงดวยตนเอง แจงไดที่ งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด เทศบาลตําบลลุมลําชี 

๒) ทางไปรษณยี ที่ทําการเทศบาลตําบลลุมลําชี เลขที ่222  หมู 16 ตําบลลุมลําช ี อําเภอบานเขวา  จงัหวัดชัยภูมิ  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-056585 
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลลุมลําชี 
 ๕) เว็บไซต http://www.lumlamchee.go.th 
 ๖) Facebook เทศบาลตําบลลุมลําชี 
 ๗) สายตรงเทศบาลตําบลลุมลําชี หมายเลข 081-3212496 
       

 

        

 

 

   

 

 

 

 /9. แผนผังกระบวนการ… 
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ไมยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียนการทุจรติ

       และประพฤติมิชอบ 
     ทราบความคบืหนา 

สิ้นสุดการดําเนินงาน 
        รายงานผลใหนายก ช่ือหนวยงาน  …………… ทราบ 

๙.แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

1.รองเรียนดวยตนเอง ย่ืนโดยตรง 
                                                                          ( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

                                                   
                                                                                   2.รองเรียนทางไปรษณยี และตูรบัความคิดเห็น 

                                                                          ( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
   รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                      3.รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร  
                                                                        หมายเลข 044-056585 

         ประสานหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
        ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ                                              4.รองเรียนทางสื่อโซเชียลมิเดีย 
                                                                                             Facebook : เทศบาลตําบลลุมลําชี                                                                   
                                                                                        เว็บไซต : http://www.lumlamchee.go.th   
แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทจุริต 
             และประพฤติมิชอบ     

เทศบาลตําบลลุมลําช ีทราบ (15 วัน) 
 

 

         ยุติ            ไมยุต ิ
 

  

    ยุติเรื่อง  
แจงผูรองเรียนการทุจรติ 
   และประพฤติมิชอบ 

     ทราบ     

 
 

 

 

   

 

                         /ชองทางการรบั.. 
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ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนนิการ 
รับรองเรียนการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 
เพือ่ประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 3  วันทําการ  

ทางไปรษณยี ทุกครั้ง ภายใน 5  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศพัท ทุกวันทําการ ภายใน 3  วันทําการ  

รองเรียนทางกลองรับเรือ่ง
รองเรียน ทุกวันทําการ ภายใน 3  วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน 3  วันทําการ  

รองเรียนทางสือ่ 
โซเชียลมิเดีย ทุกวันทําการ ภายใน 3  วันทําการ  

สายตรงนายก 
เทศบาลตําบลลุมลําช ี ทุกวันทําการ ภายใน 3  วันทําการ  

 

๑0. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ๓) เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่สังกัด        
เทศบาลตาํบลลุมลําช ี
 ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
๑1. การบันทึกขอรองเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอกลับ        
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของขอมูลที่ผูรองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน ,ชวงเวลาการกระทํา
ความผิด , พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
เทศบาลตาํบลลุมลําช ี

        /1๒.การประสาน.... 



5 

 

๑2. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง
ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหงานนิติการ จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะได รวบรวมสรุปรายงานราย     
ไตรมาสตอไป 
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ งานบริหารทั่วไปการดําเนินการโดยตรง 
ใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบ ภายใน 7 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
๑3. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
 ๓)  ให รวบรวมรายงานสรุปขอรอง เรี ยนหลั งจากสิ้ นป งบประมาณ เพื่อ นํามาวิ เคราะหการจัดการ 
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 
๑๔. มาตรฐานงาน 
 การดําเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหงานบริหารทั่วไป สํานักปลัด เทศบาลตําบลลุมลําชี 
ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเร่ืองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ     ใหแลวเสร็จภาย ภายใน 15 วัน ทําการ 
๑๕. แบบคํารอง 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบทาย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แบบคาํรอง… 
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แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตําบลลุมลําชี  อําเภอบานเขวา  จังหวัดชัยภูมิ 

        

เขียนที ่เทศบาลตําบลลุมลําชี 

    วันท่ี........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายก…………………………………….. 

  ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป อยู
บานเลขที.่...............หมูที.่...................ซอย............................ถนน.........................ตําบล....................................   
อําเภอ...........................จงัหวัด...........................รหัสไปรษณยี......................โทรศัพท............................................ 
ชองทางการรบัเรื่อง       มาดวยตนเอง        ทางไปรษณยี        ทางโทรศัพท        ทางเว็บไซต 
                               ทางกลองรบัเรื่องรองเรียน                อื่น ๆ……………………………………. 

ขอรองเรียนวา (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกลุ....................................อายุ............ป  
สังกัด……………………………………………………………ตําแหนง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ชวงเวลาการกระทําความผิด....................................................................................................................................   
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมรีายละเอียดดังนี้……………………..……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ         
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถาม)ี ไดแก   
๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
        ................................................................... 
      (.....................................................................) 


