
งานที่ใหบรกิาร รับเรื่องราวรองทุกข / รองเรยีน

หนวยงานที่รับผดิชอบ สํานักปลัด (เจาหนาที่ผูรับผดิชอบคอื นางสาวรชัญญา  ชวีะตานนท)

ขอบเขตการใหบรกิาร

สถานที่ / ชองทางใหบรกิาร ระยะเวลาเปดใหบรกิาร

๑. สํานักปลัด วันจันทร ถงึ ศุกร

โทรศัพท : ๐ ๔๔๐๕ ๖๘๕๘ (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)

โทรสาร : ๐ ๔๔๐๕ ๖๘๕๘ ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

ขั้นตอนและวธิกีารใหบรกิาร

ขั้นตอน หนวยงานผูรับผดิชอบ

1. ประชาชน เขยีนคํารอง แจงเหตุ/รองทุกข สํานักปลัด

   (ระยะเวลาไมเกนิ  ๒๐  นาที) (เจาหนาที่ผูรับผดิชอบคอื นางสาวรชัญญา  ชวีะตานนท)

2. แจงหนวยงานเจาของเรื่องที่รับผดิชอบ สํานักปลัด

    บรรเทาความเดอืดรอน (เจาหนาที่ผูรับผดิชอบคอื นางสาวรชัญญา  ชวีะตานนท)

    (ระยะเวลาไมเกนิ  ๓  วัน)

๓. หัวหนาหนวยงานรบัผดิชอบบรรเทาความเดอืดรอน สํานักปลัด

    (ระยะเวลาไมเกนิ  ๓  วัน) (เจาหนาที่ผูรับผดิชอบคอื นางสาวรชัญญา  ชวีะตานนท)

๔. แจงผลการดําเนนิการแกประชาชน สํานักปลัด

    (ระยะเวลาไมเกนิ  ๑  วัน) (เจาหนาที่ผูรับผดิชอบคอื นางสาวรชัญญา  ชวีะตานนท)

ระยะเวลา

ใชระยะเวลารวมทัง้สิ้น  ๗  วัน  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

เอกสารหรอืหลักฐานที่ตองใช (แลวแตกรณีที่เกดิขึ้น)

คูมอืสําหรับประชาชน



คาธรรมเนียม

ไมเสียคาธรรมเนียม

การรับเรื่องรองเรียน

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถตดิตอเพื่อรองเรยีนไดที่ สํานักปลัด เทศบาลตําบลลุมลําชี

โทรศัพท : ๐ ๔๔๐๕๖ ๘๕๘  หรอื  เว็บไซต  http://www.lumlamchee.go.th/home

ตัวอยางแบบฟอรม

(แสดงตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล)


